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Datum: 2021-03-04

STADSNAT

Anton Delitsch

Villavagens Samfallighetsférening
Villavagen 8-360

137 38 Vasterhaninge

Telefon: 0768820497
E-post: anton@trugen.net

Hej Anton!

Stockholms Stadsnét har efter forfragan tagit fram en offert pa en komplett installation av en
fiberanslutning for de boende i Villavagens Samfallighetsférening. Tack for mojligheten att fa
offerera installation samt bredbandstjanster till er!

Vi hoppas att vara tjanster och priser motsvarar era forvantningar.

Om ni har fragor eller om det ar nagot annat jag kan gora for er, tveka inte att ringa eller
e-posta. Vi lamnar garna referenser om sadana efterfragas.

Med vanlig halsning
Daniel Malkoch

Stockholms Stadsnat AB
Telefon: +46 (0) 8-5012 20 15

Mobil: +46 (0) 70-369 77 87
E-post: daniel.malkoch@stosn.se
URL: www.stosn.se
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STOCKHOLMS STADSNAT — STOCKHOLMARNAS
BREDBANDSLEVERANTOR

v' 100 % privatagda (svenskagda)

v" Finns bara i Stockholm

v' Cirka 40 000 hushall plus féretag

v' Cirka 900 Brf/Samfilligheter anslutna

v Corenétet dr 160/160 plus gb/s

v" Inga flaskhalsar eller routerhop

v" Guld SLA mellan samtliga anslutningspunkter i Stokabs nat

v UPS kraft vid elavbrott ute hos Stokab samt backup-dieslar vid vdra serverrum
v" Stockholms snabbaste SLA

V' Peerar alla stora internationella leverantérer
v Netflix har sina servrar i vara serverrum vilket ger oslagbar leverans pa filmer och serier

v Stockholms basta kundsupport utan kndliga knappval som svarar inom 60 sekunder,
Oppet 08-22 pa vardagar och 10-18 pa helger

v Hog integritet (Vi stédjer 5 juli stiftelsen) och erbjuder Integrity VPN

v Bredbands-tv via Sappa och Viasat 0

v Kabel-tvviaSappa  SAPPa ;2 VIASAT

v" Marknadens enklaste avtalsvillkor med prestandagarantier och
fortidauppsagningsklausuler

v Levererar det vi lovar!

v" Rekommendation som leverantér av Fastighetsdgarna Stockholm
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INLEDNING

Datum: 2021-03-04

De flesta fastigheter har idag fatt en fibernod framdragen till sin kéllare via Skanovas forsorg

(Skanova ar en av de ledande stamnéatsbyggare som verkar i Storstockholm). Manga vet dock

inte vilka fordelar denna nya infrastruktur innebar.
| denna offert reder vi ut begreppen.

Genom att installera ett nytt fastighetsnat
far ni ett framtidssakert bredbandsnat.
Samtidigt sanker ni kostnaderna for era boende.

Vi har markt att manga hushall inte riktigt vet
hur mycket de egentligen betalar for Internet,
TV och telefoni per manad. Dessa tre utgifter
tillsammans ger ofta ett betydande belopp
sammanraknat pa ett ar.

| de flesta fall kan vi erbjuda en kostnadseffektiv bredbandsanslutning — innefattande bade

bredband, TV och telefoni i samband med att ni ansluter er till var bredbandsleverans.

Varfor ska vi gora detta?

"Ett billigt kollektivt
bredband borde idag vara
lika sjalvklart som el, vatten
och varme”

"Ett
konkurrens-
kraftigt
alternativ”

”Skulle 6ka
attraktionsvardet
pa bostaden”

"Varfor noja sig med for

dalig kvalitet och kapacitet”

”Orimligt hoga
kostnader for

vad vi far idag.”

"Vi har en
gammalmodig
teknik”

Sida4av17



Datum: 2021-03-04

STADSNAT

INNEHALL

oY1) - ][V USSR 7
Tjanstedelare Genexis EG400 eller senaste standarden vid den tidpunkten.......................... 7

Las Viktigt! Var placeras Tjanstedelaren/Fiberkonvertern? .........cccccceecveeecieecceeecceeccvee e, 7
VilKa INSTAIIEIArT? .. e 7

F YTy T = 7
Dokumentation 0Ch DESIKENING.......coveiiiiiecee e e 8
YT = o PP 8
Priser Vid iNSTallation .........eoiiiiiiie e e s 8
F N AV T 0= V7 =4 ) RS 8
e T AT = g 1= Y -1 A SRR 8
2T E=To ] o =Yoo [ A - 1) SRR 9
(G g U] o o X= T 13 11 a1 1 =R PPRR 9
Priser vid gruppanslUtning: .........uviiiiieie e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnreaes 9
Detta ingar i bredbandstjansteNn........ccuvii i e 9
SAPPA IP-TV ettt e e e e ettt e e e e et e et e e e e et e e bt eeeeeeaaaabraeeees 10
Bredbands-TV (IP-TV) Sappa Mer (Sruppavial): ......ccocoiiiiiecieee e 10
Bredbands-TV (IP-TV) Sappa Mindre (gruppavtal): ......cccceeeiieeeeciee e 10

BT T oA VR o0 e Y - BT o] o ¥- SR 11
Bredbands-tv fran Viasat .......oceo i e 11
Viasat-specifikt UtBU ..........eeeieeee e e e e 11
Bredbands-tv fran CMORE.......c..coiiiieieeiereee ettt st s n e s sne e 11
1 =T =1 o] o PSP RPPR PR 12
Bredbandstelefoni via ert bredband ..o 12
FiY oo a1 Y=T o e T g Y=ty Lo T g o [T PR PP 12
Lilla ADONNEMANEET ...vvveieeiee ettt e e e e e e a e e e e e e e sesaabbereeeeeseeesnssrrrens 12
STOra ADONNEMANGZEE c.ociiii it ee e e e e e e e esb b e e e e e e s eesssbabaereeeeeesensasrrereresens 12
Jamforelse av abonnemangsformer och nuvarande priser........ccccveeeeeeeviecciineeeeeeeeeeeeennnne, 13

oY a) =] U] o] o F={ 1 =] OO 14

Sida5av17



Datum: 2021-03-04

STADSNAT

Kontaktuppgifter Villavagens Samfallighetsforening ........ccccvveee e, 14
Kontaktuppgifter Stockholms StadSNAt AB .......cccuviieiiiiiiee et 14
Sammanstallning av PriSUPPEITLEr......ooi e e 14
OFf@rTENS VIlIKOT ...ttt et b e s e b e sae e e b e e saneeneens 16
KONTIAENTIRIIT . s 16
AVEAISTIT ..o nr e 16
Offertens giltIGhetstid..... ..o e e e e e e e e eanes 16
S T2 T -1 01 TSP 16
(V= =T ] A o RO PRSPPI 16
(0] oo T auTe [T YU o] Yo ) AR 16
L P T o 1T =4 1= PP UPPRTRSR 16
o Y= SO PP P PP PPT PP 16
Om Stockholms STAdSNAT AB ......ooiuiiiiiiiie ettt sttt ettt e e e s naneeeas 17

Sida6av17



Datum: 2021-03-04

STADSNAT

OMFATTNING

Fibernat som binder samman samtliga hushall med fiberkabel

Allt material for installation ingar i priset.

Haltagningar ingar

Offerten grundar sig pa att en omradesnod kan placeras i ett lampligt utrymme.
Omradesnét ingar mot Skanovas nod

Projektering ingar

Reservation for eventuella sarskilda tillstand och schaktning i berg

© No Uk wnNR

Anbudet grundar sig i att tillstand for gravning langs Nederstaleden tillhandahalls samt
att foreningen godkanner installation med kabelrdnna under takfot. Installation sker
med Installation sker med haltagning pa baksidan av langorna.

Tjanstedelare Genexis EG400 eller senaste standarden vid den tidpunkten

e Fyra uttag, varav tva for TV och tva for Internet.
e Uttag for vanlig fast telefoni via bredbandet

e Tradlos router som stodjer 2,4 & 5 ghz bandet
e Multimimo funktion

e Matt20,5cmx 16,3 cm

Las Viktigt! Var placeras Tjanstedelaren/Fiberkonvertern?

Tjanstedelaren Genexis EG400 placeras foretradesvis i vardagsrum max 15 meter in i hushallet
fran SC-kontakten intill ett befintligt eluttag.

Vi rekommenderar att placera tjanstedelaren nara tv-apparaten, pa sa satt blir det lattare att
ansluta en tv-box mellan tjanstedelare och tv.

Vilka installerar?

ERNET AB skoter installationen. Deras medarbetare har ID-kort med foretagets namn pa3, sa att
du kan kontrollera att det inte dr nagra obehdoriga som far tilltrade till ert boende.

AVISERING

Infor en installation i hushallet skickas information ut om nér installatérerna har planerat att
besdka det specifika hushallet. Detta informationsutskick bendamns ”avisering”. | vart atagande
ingar 2 aviserade installationstillfallen. Avisering sker 5 dagar innan installationen i hushallet.

Alla aviseringstillfallen utover dessa 2 som ingar faktureras Bestédllaren separat.
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Dokumentation och besiktning

v" Dokumentation sker enligt svensk standard.
v Test- och matprotokoll 6verlamnas till Bestallaren.
v Slutbesiktning utfors efter fardigstallt arbete.

Leverans
Efter paskrivet avtal sa hander foljande:

v En teknisk projektledare samt en administrativ projektledare utses.

v Projekthemsida for Bestallaren kan ldggas upp dar Bestallarens hushall kan kontinuerligt
informeras om projektets fortskridande och ta del av informationsmaterial digitalt.

v' Byggmote halls alltid som en inledande aktivitet tillsammans med styrelsen och dar man
kommer 6verens om hur nyckelhanteringen och installationen kommer att ga till.

v En preliminér tidsplan tas fram och presenteras for Bestallaren inom en vecka efter
byggmotet. Avstamning av tidsplan gors kontinuerligt med Bestallaren under
entreprenadtiden.

v Informationsmaterial skickas ut i god tid innan driftsattning i form av vialkomstbrev,
bredbandsguide, lathund och bestallningsblankett per post.

v’ Fastighetsnatet installeras av Stockholms Stadsnat AB:s entreprendr ERNET AB.

v’ Aktiv utrustning installeras fér bredband och tjanster.

v P4 leveransdagen for bredbandet aktiveras natverksuttagen i hushallen.

v’ Bestallarens hushall informeras om att natet ar klart.

PRISER VID INSTALLATION

AKTIVERINGSAVGIFT

Kostnaden for fiberanslutningen via Skanova ar 0 kronor inklusive moms.

FASTIGHETSNAT

Fiber med avlamning vid befintligt el-uttag max 15 meter (kabelvag) fran intagshalet inklusive
tjanstedelare Genexis EG400 kostar 18 000 kr per hushall eller lokal.

Fastighetsnatet, omradesnatet samt slutkundsutrustning ags av bestéllaren fran dag ett.
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BREDBANDSTJANST

GRUPPANSLUTNING

Ett Internetavtal tecknas mellan Stockholms Stadsnéat och Bestallaren. Stockholms Stadsnat
fakturerar Bestallaren och Bestdllaren bestammer sjalv hur den tar ut avgiften av hushallen.

Genom en gruppanslutning far ni ner de manatliga kostnaderna for hushallen.
Normal avtalstid ar 5 ar. Efter avtalsperiodens utgang kan Bestallaren antingen valja att byta
leverantor eller fortsatta med oss.

Priser vid gruppanslutning:

v Upp till 1000/1000 Mbit/s (5 &r) 65 kr * 174 hushall = 11 310 kr per manad

DETTA INGAR | BREDBANDSTJANSTEN

<

Upp till 5 st e-postkonton per hushall, totalt 500 MB, majlighet till fler kostnadsfritt
Mojlighet till 100 MB hemsida utrymme per hushall

Full service och support pa aktiv utrustning under avtalstiden

Full service och support pa fastighetsnat installerat av Stockholms Stadsnat AB
Inga avgiftshojningar under avtalstiden

Dynamisk IP-adress eller en fast IP-adress

Ett IP-telefoniabonnemang ingar per hushall, Lilla abonnemanget

Blockeringsfritt Internet

Ingen loggning

IPV6 /56 Prefix delegering

AN N N N SR NN
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SAPPA IP-TV

Bredbands-TV (IP-TV) Sappa Mer (gruppavtal):

1 2 1 BARNKANALEN
O Om & O 2 ® @ w©
u PN AXESSTV m: Discovery sappaE3

V)

Avtalstid Tjanst Pris/manad

36 manader | Bredbands-TV (IP-TV) Sappa Mer (gruppavtal) 119 kr

60 manader | Bredbands-TV (IP-TV) Sappa Mer (gruppavtal) 99 kr

Antal Tillaggstjanst Pris/manad

1 Sappa Mer pa fler TV-apparater utéver den som ingar 29 kr
(kostnad for Bredbands-TV box tillkommer per TV)

v En (1) st. Bredbands-TV box (Dilog DCH-820) ingar per hushall vid gruppavtal

Observeral!

Som alternativ kan man kopa till en eller flera Bredbands-TV box/ar — och far da utbudet "Sappa
Mindre” enligt nedan, utan extra kostnad. Vid ett gruppavtal slipper man startavgifter och
engangskostnader som Bredbands-TV Box, allt ingar i manadskostnaden!

Bredbands-TV (IP-TV) Sappa Mindre (gruppavtal):

1 2 1 BARNKANALEN o
O HD @ AXEssTv SaPPakd

Avtalstid Tjadnst Pris/manad
36 manader Bredbands-TV (IP-TV) Sappa Mindre(gruppavtal) 53 kr
60 manader Bredbands-TV (IP-TV) Sappa Mindre (gruppavtal) 38 kr

v En (1) st. Bredbands-TV box (Dilog DCH-820) ingér per hushall vid gruppavtal

v' | Sappa Alltid ingr upp till 4 Tv-apparater. (kostnad fér Bredbands-TV box tillkommer
per TV).
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TILLAGGSUTBUD VIA SAPPA

BREDBANDS-TV FRAN VIASAT

YA (= /\S
V' NIIASTAY,

en separat innehallsleverantor. Viasat levererar Bredbands-TV 6ver bredbandet.

Viasat ar en innehallsleverantor som levererar Bredbands-TV till vara
bredbandskunder antingen som en del i Sappas kanalutbud eller som

Viasat-specifikt utbud

Cmm@m c‘é’@?ﬁ@ @vmsg CJVIASAT gvms%

vms;w@ HD vms;w@ \5@5@1@ vms.m@ [ V_l_Aﬁ_AT
VIASAT ~ s :
EXPLORE (=) VIASAT CJAT QVW'AS% ©)vasar
VIASAT
wer@e vl wa@e HISTORY

Som kund hos Sappa kan du dven ta del av Viasats kanalutbud och sa dven Viaplay . Viaplay
ingar for dig som har Viasats TV-utbud. Med Viaplay kan du titta pa serier, film och sport dven i
din dator, surfplatta, mobil, smarta tv och spelkonsol. For aktuell information om Viasat och
Viasats kanalpaketeringar hanvisar vi er till Viasats webbsidor.

BREDBANDS-TV FRAN CMORE

CMORE

C MORE Play. Ett utdrag av kanaler man kan fa tillgang till via dem ser ni nedan.

C MORE &r annu ett alternativ for utokat TV-utbud via bredbandet.
Tecknar man abonnemang via Sappa sa far man aven i detta fall

CMORE ACTION GMORE EMOTION GMORE EXTREME CMOREFIRST EMORE FRSTHD
€MOREFOTBOLL CMOREHITS C€MOREHTSHD E€MORE HOCKEY CGMORE KIDS
CMORELIVE 2 CMORELIVE 3 CMORELIVE 4 CMORELIVE CMORELIVEHD
CMORE SERIES CMORE SERESHD CEMORE SPORT CMORE SPORT HD CMORE TENNIS
SF-KANALEN
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IP-TELEFONI

BREDBANDSTELEFONI VIA ERT BREDBAND

Stockholms Stadsnats bredbandstelefoni ar en av marknadens mer konkurrenskraftiga
alternativ. Manga leverantorer tar ingen avgift for sitt basabonnemang, dock vanligen med
vissa forbehall. En fordel med bredbandstelefoni ar att, tidigare fasta, mer kostsamma nat- och
abonnemangsavgifter forsvinner. Det vill sdga att ringa via sa kallad IP-telefoni.

For att fa ut mesta mojliga av ert bredbandsabonnemang hos Stockholms Stadsnat ar det alltid
klokt att dven ringa via bredbandet. o—_ {
({‘3\\
v Foérmanliga avtalsvillkor 7 \
L TS S N
Lag samtalstaxa e % \
Praktiska funktioner som nummerpresentation . \ 4

P

»

S
.
“>
v S
7 :
Telefonsvar via mail

Kostnadsfria samtal med alla 6vriga telefoniabonnenter i Stockholms Stadsnat

»

f 3
- 4‘
(/

(;
L £
VIP-nummer

AN NENEN

Mojligheter via egen “vaxel”:

v Sjalv dndra instéllningar for sin telefon
v Anpassa vidarekopplingar

v' SMS:a till telefoner

v Se fakturor

ABONNEMANGSFORMER

Lilla Abonnemanget

Lilla Abonnemanget ingar i alla bredbandsavtal med Bestéllaren. Hushallen betalar enbart for
de samtal han eller hon faktiskt ringer.

Stora Abonnemanget

Med Stora Abonnemanget kan hushallen ringa och prata obegransat till alla fasta telefoner i

Sverige.
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Jamforelse av abonnemangsformer och nuvarande priser

Datum: 2021-03-04

Lilla Abonnemanget

Stora Abonnemanget

Fast avgift 0 kr/man | Fast avgift 99 kr/man
Alla riktnummer 0,15 kr/min | Alla riktnummer 0 kr/min
Till mobilnummer 1,75 kr/min | Till mobilnummer 1,75 kr/min
Bindningstid 0 man | Bindningstid 0 man
Uppsagningstid 1 man | Uppsadgningstid 1 man
Nummerflytt 199 kr | Nummerflytt 199 kr
Tillaggstjanster Tillaggstjanster

Nummerpresentation Ingar | Nummerpresentation Ingar
Hemligt nummer Ingar | Hemligt nummer Ingar
Rostbreviada Ingar | Rostbrevlada Ingar
VIP-nummer Ingar | VIP-nummer Ingar
Vidarekoppling Ingar | Vidarekoppling Ingar
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KONTAKTUPPGIFTER

KONTAKTUPPGIFTER VILLAVAGENS SAMFALLIGHETSFORENING

Villavagens: Samfallighetsférening
Kontaktperson: Anton Delitsch
Adress: Villavagen 8-360
Postadress: 137 38 Vasterhaninge
Orgnr: 717906-6340
Telefon: 0768820497
E-postadress: anton@trugen.net

KONTAKTUPPGIFTER STOCKHOLMS STADSNAT AB

Kontaktperson: Daniel Malkoch

Adress: Knarrarnasgatan 7
Postadress: 164 40 Kista

Orgnr: 556723-4165

Telefon: +46 (0) 8-5012 20 15
Mobilnummer: +46 (0) 70-369 77 87
E-postadress: daniel.malkoch@stosn.se
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SAMMANSTALLNING AV PRISUPPGIFTER

Installation
Post Antal Avgift Total
Anslutningsavgift Skanova. 10 gb/s Uplink 1 0 kr 0 kr
Fiber till vardagrum inkl. tjanstedelare EG400 174 18 000 kr/hh | 3132 000 kr

Bredbandsabonnemang vid gruppanslutning av hushall i Brf

Post Antal Avgift/man Total/man
Upp till 1000/1000 Mbit/s (5 &r) 174 65 kr/hh 11 310 kr

Sappa Bredbands-TV vid tecknande av gruppavtal for bredband

Post Antal | Avgift/man Total/man
Bredbands-TV (IP-TV) Sappa Mer (gruppavtal 3 ar) 174 119 kr/hh 20706 kr
Bredbands-TV (IP-TV) Sappa Mer (gruppavtal 5 ar) 174 99 kr/hh 17 226 kr
Bredbands-TV (IP-TV) Sappa Mindre (gruppavtal 3 ar) 174 53 kr/hh 9222 kr
Bredbands-TV (IP-TV) Sappa Mindre (gruppavtal 5 ar) 174 38 kr/hh 6 612 kr
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OFFERTENS VILLKOR

KONFIDENTIELLT

Uppgifterna nedan far inte delges tredje part och skall uppfattas som konfidentiell information.
Inga delar i offerten far kommuniceras med tredje part sasom exempelvis konkurrerande
verksamhet.

AVTALSTID

Offererade priser avser avtalstid:

v" 36 ménader (3 &r)
v" 60 ménader (5 ar)

OFFERTENS GILTIGHETSTID

Offerten ar giltig i 120 dagar fran offertdatum.

PRISGARANTI

Alla priser ar fasta under avtalsperioden.

LEVERANSTID

Leveranstid ca: 24 veckor efter paskrivet avtal eller enligt separat 6verenskommelse.

OPPETTIDER - SUPPORT

Vardagar kl. 08:00-22:00, helger kl. 10:00-18:00.

TILLGANGLIGHET

Tillgangligheten pa var Internetleverans ligger pa 99.98% berdknat éver en 3 manaders period.

PRISER

Alla priser i offerten ar angivna inklusive moms.
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OM STOCKHOLMS STADSNAT AB

Stockholms Stadsnat har levererat Bredband till Stockholmarna sedan 2007 och har i dagslaget
ca 40 000 hushall samt ca 900 Brf/Samfalligheter. Stockholms Stadsnét ar en del av en koncern
med 60 medarbetare.

Foretagets anstallda har lang och gedigen erfarenhet av att bygga saval sma som stora nét,
baserade pa bade koppar och fiber. Eftersom vi levererar en komplett |6sning, ar vi med hela
vagen fran projektering och installation, till dverlamning till Bestallaren efter utférd besiktning
och driftsattning.

Vi ar ett bevis pa att det gar att kombinera en attraktiv prisbild med en bra kundtjanst, smidig
leverans och ett mycket stabilt bredband.

Var vision ar att det ska vara enkelt bade att vélja och att anvdnda vara tjanster. Vi star ocksa
for en rak och arlig kommunikation och vi vill att kunden ska kanna sig trygg med oss som
leverantor.

Var ambition &r att leverera marknadens basta kundsupport vad géller svarstider, bemdtande
och kompetens. Var support svarar i snitt inom 60 sekunder och om man far SKI samt vara
kunder sa ar var support dverlagsen. Testa oss garna!

Stockholms Stadsnat vaxer snabbt. Hittills har ingen foretagskund eller bostadsrattsférening
valt att lamna oss. Vi investerar i framtiden och kommer fortsatta gora det.

Detta har inneburit att vi idag ar en uppstickare man kan rakna med!
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